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QUY TAC UNG XU
CUA CAN B0, CONG CHUC, VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG TRONG CAC CO QUAN
THUOC THANH PHO HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 522/0P - UBND ngay 25/01/2017 ciia UBND Thanh phé Ha Ngi)

Piéu 1. Muyc dich

1. Xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép; xay dung doi ngi cén
b6, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong Thu do (sau day goi
chung 14 can b3) “KY CUGNG - TRACH NHIEM - TAN TiNH -
THAN THIEN”

2. Dinh huéng cho cén b céc chudn muc trong gii quyét cong
viée v6i tb chire va cong dén, trong gia dinh va x4 hoi.

3. Gop phin gitt gin va phat trién truyén théng vin hoa tét dep ciia
Thu d6 va dAt nude, xdy dung ngudi Ha Noi thanh lich, vin minh.

Piéu 2. Pham vi va d6i twong diéu chinh

1. Pham vi 4p dung Quy tic bao gdm: Céc co quan Dang, nha nude,
t6 chire chinh tri - xa hoi, luc lugng vii trang va céc don vi sy nghiép
cdng 14p (sau ddy goi chung 14 co quan) thude thanh phé Ha Noi.

2. Pbi tuong 4p dung Quy tic 1a tht ca c4n bd dang 1am viéc trong
che co quan thude thinh phd Ha Noi.

Pidu 3. Thoi gian 1am viée

Chép hanh nghiém quy dinh v& thi gian lam viéo cia Nha nude, cia
co quan; sip xép, sit dung thoi gian lam viée khoa hoc va hiéu qua.

Dilu 4. Trang phuc, tic phong

1. Trang phuc cong s& lich su; dAu toc gon gang.

2. Tu thé, cit chi nghiém tic; thai d6 niém né, khiém tén, 18 phép,
t8n trong ngudi giao tiép; sir dung ngdn ngft hoa nha, khong noi tuc.

3. Peo, cai thé tén, phu hiéu, thé chirc danh ding quy dinh.

4. Khéng 1am viéc riéng, gy mét trit tu trong gio lam viéc.

5. Khong hut thude tai co quan, phong lam viéc; khong sir dung
d6 ubng c6 con, ndu nudng trong gitr 1am viée.

6. Khong deo tai nghe, bat nhac, nghe nhac, choi dién tir va céc
thiét bi giai trf c4 nhan trong gios 1am vide.

7. Noi 1am viéc ngin nip, gon ging; khong trung bay, luu gifr,
phét tan hinh anh, ndi dung van hoa phim déi truy, tai liéu chéng
lai Déng, Nha nuée.

Piéu 5. Y thire t6 chire ky luat

1. Ty gi4c chép hanh Hién phap, phap ludt, nbi quy, quy ché cia
0 quan trong thye thi cong vu; guong mu vé dao dirc va 16i séng.

2. Chép hanh nghiém su phan cong cia td chie, nhiém vu cip
trén giao.

3. Gitt gin doan két ndi bg, xiy dung méi truong 1am viéc dan
chi, ky cwong; c6 tinh thin cdu thi, liug nghe; cong tac, gitp do
déng nghiép hoan thanh t5t nhiém vu.

4. Trung thuc, thing thin, khach quan trong bdo céo, dé xuit,
tham gia dong gop ¥ kién véi cép trén.

5. Khong phat tén, tung tin, bja dit, xdc pham danh dy, nhin
phim ngudi khic.

6. Khong tr ¥ phat ngon, cung cp thong tin, tai liéu khong ding
thém quyén.

7. Khéng lam dung, khong c6 hanh vi quy rdi nguoi khac dudi
moi hinh thitc (161 n6i, hanh dong, ci chi, tin nhin...)

8. Khéng tham gia, 6 chuc, 161 kéo ngudi khac danh bac, choi ho,
hui, 16, d& va cac t& nan x4 hoi khac dudi moi hinh thie.

9. Khong quang céo, vin dong, moi goi déng nghiép va cong dan
mua, ban, trao d6i hang hoa, dich vu ¢6 tinh chit kinh doanh trong
gidr 1am viée.

Piéu 6. Sir dung phwong tién, ti san

1. Khéng st dung tai san, thiét bi, phuong tién cong (6 t6, dién
thoai, méy vi tinh, d5 ding vin phong phim, hop thu...) ciia co
quan dé phuc vu myc dich c4 nhan.

2. Sir dung tiét kiém dién, nuéce va cée vat tr vin phong; quan Iy
chi tiéu dung viéc, dung quy dinh.
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3. Tich cuc tham gia xdy dung, gitt gin khong gian xanh, sach,
dep; moi truong van hoa than thién, van minh noi cong so.

4. Khong tang trit, sir dung vat liéu gy nguy hai, chdy nd, vii khi
tréi quy dinh tai co quan.

Piéu 7. Tai co quan lam viée

1. Giai quyét yéu chu, cong viéc ciia ngudi dan ding quy dinh,
quy trinh.

2. Giao tiép, lam viéc v6i nguodi din bing thai d6 nidm nd, tan
tinh, trdch nhiém; wu tién h tro giai quyét cbng viéc voi ngudi gia,
yéu, ngudi khuyét tat, phu ntt mang thai, nguoi dau 6m.

3. Khong séch nhiéu; goi ¥ dua tién, nhan tidn, qua biéu; khong hen
gip gidi quyét cong viéc bén ngoai co quan va ngoai gidr 1am viée.

4. Khong gy ciing thing, birc xtic, doa nat nguoi dan.

5. Nghiém tic nhan 15i, nhan khuyét diém, thanh khin tu phé
binh, rit kinh nghiém khi dé xay ra sai sot

Piu 8. Tai khu din cu vi noi cong chng

1. Tgi khu dan cw

a) Van dong gia dinh, ngudi thin, nhing ngudi xung quanh tham
gia thyc hién chu trwong, dudng 16i clia Dang, chinh séch, phép ludt
cua nha nudc; tuyén truyén, phé bién, gido duc, thue hién phap luat,
phong chémg t€ nan xa héi.

b) Guong méu, tranh pho truong, lang phi, muc dich truc loi trong
viéc td chirc cdc hoat dong lién hoan, cudi hoi, tang 18, mimg tho,
sinh nhat, tén gia...

2. Tai noi cong cong

a) Guong mau chdp hinh va van dong ngudi dan thue hién c4c ndi
quy, quy tic noi cong cong; khong vi pham céc chuén mye vé thudn
phong m§ tuc, ban séc vin ho dan tdc.

b) Khong tham gia, xdi giue, kich dong hodc bao che cac hanh vi
vi pham phép lut ciia nguai khéc.

Piéu 9. Trich nhiém ciia td chirc, c4 nhan

1. 8& Van héa v Thé thao 14 co quan Thudng trye trién khai, &
chite thyc hién Quy tic tng xir.

2. Thit trudng cée co quan clia Thanh phd ¢6 trach nhiém tb chire
trién khai va quén triét Quy tc img xit ndy dén timg cn bo; kiém
tra, gidm sat, t chirc dénh gi va kiém diém viéc thuc hién; dua vio
tiéu chi dé xép loai thi dua hang nam.

3. Céc co quan béo chi cita Thanh phd tuyén truyén, phd bién sau
rdng Quy tic mg X\t ndy t6i can b, nhén dén trong toan Thanh phd
dé biét va cung gism sAt viéc thuc hién & céc cip; phét hién, cb vii,
dong vién nhitng tap thé va cé nhén thuc hién tét; phé phén cac tap
thé, ¢4 nhan vi pham.

4. Cén b6 trong céc co quan thudc thanh phé Ha Noi, ngoai viée
thue hién nghiém quy dinh phap lut, quy ché, ndi quy cia cic co
quan; chn ndm vimg, thuc hién ding, d?ly di va van dong, giam sat,
nhéc nhér déng nghiép ciing thue hién céc quy dinh clia Quy tic tng
Xir ndy.

5. Mit tran Td quéc, céc t& chirc chinh tri - xa hoi, tb chirc cong
doan céc cép cita Thanh phé c6 trach nhiém tb chirc, van dong, kiém
tra, gidm sét doan vién, hdi vién thuc hién tét Quy thc img xir ndy.

Piéu 10. Khen thuiémg, ky luat

1. Cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong Thu d6 thue hién
8t Quy thc mg xr ndy s& duoc xem xét biéu duong, khen thudng
theo quy dinh.

2. Cén b6 vi pham cdc quy dinh tai Quy tic tmg xi ndy, tly mic
d6, s& bi nhic nhé, phé binh cong khai trong céc co quan, don vi.
Trudng hop vi pham nghiém trong s& bi xem xét, xir Iy theo quy
dinh cua phép ludt.



